REGULAMIN ROZLICZANIA KOSZTOW CENTRALNEGO OGRZEWANIA (CO), CIEPLE] WODY (CW) I ZIMNEJ WODY (zZW) W MSM ,,GRABOW”

REGULAMIN ROZLICZANIA KOSZTOW CENTRALNEGO OGRZEWANIA (CO0),
CIEPLEJ WODY (CW) I ZIMNEJ wobDY (zZw) w MSM ,,GRABOW"

§1

. Energia cieplna, kupowana przez MSM ,,Grabdéw” w Veolia Warszawa SA, jest zuzywana na
ogrzewanie lokali mieszkalnych i uzytkowych (CO) oraz na podgrzewanie wody (CW) dostarczanej
do tychze lokali.

. Woda kupowana przez MSM ,,Grabdw” w Miejskim Przedsiebiorstwie Wodociggow i Kanalizacji,
zwanym dalej MPWIK, przeznaczona jest do zasilania osiedlowej sieci wodociggowej,
doprowadzajgcej wode cieptg (CW) i wode zimng (ZW) do lokali mieszkalnych i uzytkowych.

. Podstawg rozliczen zakupu i zuzycia medidw sg wskazania urzadzen pomiarowych zainstalowanych
w grupowych weztach cieplnych, studzienkach pomiarowych oraz w lokalach mieszkalnych i
uzytkowych.

. Koszty zuzycia energii cieplnej stanowi suma faktur za dostawe energii cieplnej w catym okresie
rozliczeniowym wystawionych przez Veolie.

. Koszty zuzycia wody stanowi suma faktur za dostawe wody, w catym okresie rozliczeniowym
wystawionych przez MPWIK na podstawie wskazan wodomierzy gtdownych, ktore stanowig wiasnosc
MPWIK.

. Okres rozliczeniowy zuzycia mediow w MSM ,,Grabow” trwa od 1 maja do 30 kwietnia nastepnego
roku.

Zasady finansowania i rozliczania zuzycia ciepta(CO), cieptej wody(CW) i zimnej

wody(ZW).
§2

Zakup energii cieplnej i wody jest finansowany z comiesiecznych optat zaliczkowych wnoszonych
przez mieszkancéw w wysokosci okreslonej przez Rade Nadzorcza.

1.1 Wysokos¢ zaliczek za ciepto (CO) oraz ciepta i zimng wode (CW i ZW) ustalana jest na poczatku
okresu rozliczeniowego na podstawie analizy ich zuzycia w poprzednich okresach, z
uwzglednieniem aktualnie obowigzujacych cen.

1.2 Jezeli w ciggu okresu rozliczeniowego nastgpig istotne zmiany w warunkach dostawy mediow
(np. podwyzka cen) lub stwierdzi sie istotng dysproporcje w zuzyciu ciepta (CO), wody cieptej
(CW) i wody zimnej (ZW), to Rada Nadzorcza moze na wniosek Zarzgdu wprowadzi¢ korekte
do dotychczas obowigzujacych opfat zaliczkowych.

. Rozliczenie zuzycia energii cieplnej (CO) wykonuje sie przyjmujac, ze sie¢ Osiedla jest zasilana z

jednego wezta cieplnego sktadajacego sie z istniejgcych 5 grupowych weztéw cieplnych.

. Podstawg indywidualnego rozliczenia zuzytych medidéw sg wskazania przyrzagdéw pomiarowych

zainstalowanych w lokalach mieszkalnych, uzytkowych i weztach ciepinych.

. Optaty za ciepto (CO) sktadajg sie z:

4.1 Optaty statej, obejmujgcej optaty za moc zamdwiong, ustuge przesytowg i optate

abonamentowa. Optata stata rozliczana jest proporcjonalnie do powierzchni lokalu.

4.2 Optaty zmiennej za iloS¢ zuzytego ciepta (CO) i jego przesyt w sieci osiedlowej.

. Opfaty za cieptg wode (CW), sktadaja sie z:

5.1 Opfaty za wode (ceny MPWIK)

5.2 Optaty za ciepto zuzyte do podgrzania wody, w tym:

5.2.1. Opfaty statej obejmujacej optaty za moc zamdwiong, ustuge przesylowg i optate
abonamentowa rozliczang odpowiednio do typu segmentu
5.2.2. Optaty zmiennej za ciepto zuzyte na podgrzanie wody i jego przesyt.
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6. Optata za zimng wode (ZW), pobierana jest wg cen MPWiIK.
7. Integralng czescig Regulaminu jest zatacznik: ,.Schemat rozliczenia kosztow CO, CW i ZW”

ustalajgcy szczegétowy sposob rozliczenia.
Warunki rozliczania zuzycia energii cieplnej.

§3

Rzetelne rozliczenie zuzycia energii cieplnej wymaga spetnienia przez Spétdzielnie i mieszkancéw
warunkéw, ktore okresla sie ponizej.

1.

Ze strony Spotdzielni:

1.1 Prowadzenie ewidencji wptat zaliczkowych wnoszonych przez lokatorow.

1.2 Przeprowadzanie okresowej kontroli poprawnosci wskazan urzadzen pomiarowych.

1.3  Wymiana urzadzen pomiarowych w przypadku ich niesprawnosci.

1.4 Dokonywanie odczytu wskazan urzadzen pomiarowych.

1.5 Zapewnienie mieszkancom mozliwosci wglagdu do swoich danych stanowigcych podstawe
rozliczen zuzycia mediow.

Ze strony mieszkancow:

2.1 Zapewnienie przedstawicielowi Spétdzielni swobodnego dostepu do urzadzen pomiarowych w
celu dokonania odczytu ich wskazan oraz kontroli poprawnosci ich pracy.

2.2 Nie dokonywanie zadnych zmian w instalacji centralnego ogrzewania (CO), cieptej wody (CW) i
zimnej wody (ZW) bez wiedzy i zgody Spotdzielni.

2.3 Niezwtoczne zgtaszanie zauwazonych usterek w funkcjonowaniu urzadzen pomiarowych oraz
instalacji centralnego ogrzewania (CO), cieptej wody (CW) i zimnej wody (ZW).

2.4 Zabezpieczenie przed uszkodzeniami urzagdzenia pomiarowego oraz zatozonych na nim plomb.

2.5 Terminowe regulowanie naleznosci za dostarczone media.

Kazdy cztonek Spotdzielni moze zgtosic¢ reklamacje na zawyzone wskazania urzadzenia
pomiarowego. Reklamacja powinna byc¢ ztozona na pismie. Ewentualne koszty zwigzane z
rozpatrzeniem reklamacji pokrywa:

e lokator - w razie reklamacji nieuzasadnionej,

e Spdtdzielnia - w razie reklamacji uznanej.

Podstawg uznania lub nie uznania reklamacji bedzie orzeczenie uprawnionego laboratorium
pomiarowego.

4. W razie uszkodzenia urzgdzenia pomiarowego z winy uzytkownika wymiana na urzadzenie sprawne

nastgpi na koszt uzytkownika.

Rozliczenia w przypadkach szczegolnych.

§4

Uzytkownikom segmentéw skrajnych, z uwagi na potozenie, przystuguje bonifikata na ciepto (CO)
w wysokosci 3,00 % kosztdw statych danego typu segmentu.

W razie nie udostepnienia lokalu do odczytu wskazan urzadzenia pomiarowego Spétdzielnia
przyjmie do rozliczenia:

1. w odniesieniu do ciepta (CO) - srednie zuzycie ciepta wystepujgce w pozostatych w lokalach
budynku, w ktérych znajduje sie lokal obliczonej wg formuty:

q, = an :(n-x)

gdzie:

q - ciepto zuzyte w catym sezonie w segmencie n w GJ,
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n - ilos¢ segmentdéw w budynku,
X - ilos¢ segmentdw w budynku, w ktorych zuzycie ciepta jest nieznane.

2. w odniesieniu do cieptej wody (CW) - srednie zuzycie cieptej wody (CW) w okresie
rozliczeniowym w MSM ,,Grabow” pomnozone przez liczbe oséb zamieszkujgcych dany segment:

v=(vi/ ni) * n;

gdzie:

v — obliczone zuzycie cieptej wody (CW) w danym segmencie w m3,

v1 — catkowite roczne zuzycie cieptej wody (CW) w MSM ,,Grabow” w m3,
n1 — ilo$¢ 0sdéb zarejestrowanych jako mieszkajgcy w MSM ,,Grabéw”.,

n2 — ilo$¢ oséb zamieszkujgcych dany segment

3. w odniesieniu do zimnej wody (ZW) - roznice wskazan pomiedzy wodomierzem MPWiK a
sumg wskazan wodomierzy pozostatych segmentéw budynku.

Jezeli w trakcie okresu rozliczeniowego urzadzenie pomiarowe ulegnie awarii lub wskazania uktadu
pomiarowego bedg niewiarygodne, to rozliczenie nastapi tak, jak w § 4 pkt. 2.

a) Wszelkie niewiarygodne wskazania przyrzadow pomiarowych, razgco odbiegajgce od Srednich
wskazan w innych segmentach, wymagajg sprawdzenia przez stuzby techniczne Spétdzielni.
Rozliczenie mediéw w takich wypadkach nastgpi po uwiarygodnieniu wskazan.

b) Jezeli ustalone na podstawie wskazan cieptomierza zuzycie ciepta (CO) w segmencie jest
razgco niskie (ponizej 50% Sredniego zuzycia dla danego typu segmentu), to segment ten
obcigza sie kosztami zmiennymi w wysokosci odpowiadajgcej 50% Sredniego zuzycia ciepta w
danym typie segmentu.

Wiascicielowi lokalu, ktory odmawia zatozenia nowych lub wymiany, z powodu uptywu terminu
legalizacji, przyrzadéw pomiarowych w swoim lokalu, optaty za zuzycie mediéw oblicza sie
ryczattowo, przyjmujac podwdjne $rednie zuzycie danego medium w MSM ,,Grabdw”, Zasada ta
dotyczy rowniez osdb, ktore nie udostepniajg swojego lokalu w celu dokonania odczytu wskazan
przyrzagdéw pomiarowych.

Wiasciciel segmentu moze zgtosi¢ che¢ rezygnacji z cyrkulacji cieptej wody (CW) w segmencie i
zleci¢ demontaz licznika cyrkulacji cieptej wody (CW). Jesli jednak cyrkulacja w segmencie
funkcjonuje, wiasciciel nie moze kwestionowac obliczen zuzycia cieptej wody (CW) na podstawie
wskazann wodomierzy cieptej wody (CW).

Warunkiem rozliczenia i odliczenia wody ogrodowej jest podawanie stanu wodomierza ogrodowego
na: 15 kwietnia i 15 wrzesnia.

a) Reklamacje na rozliczenie nalezy ztozy¢ w terminie do 2 tygodni od dnia dostarczenia
rozliczenia do skrzynki pocztowej do biura Spoétdzielni. Po tym terminie, reklamacje nie beda
przyjmowane i rozpatrywane.

b) Jesli odpowiedz na reklamacje wniesiong zgodnie z pkt.: a) nie wyczerpuje zakresu
merytorycznego, nalezy odwotac sie do Rady Nadzorczej.

Rozliczenie zuzycia medidéw zawiera informacje o stronach internetowych, gdzie mozliwe jest
uzyskanie informacji o dostepnych srodkach poprawy efektywnosci energetyczne;j.

10. Rozliczenie zuzycia ciepfa dla lokali w budynkach: przy ul. Putawskiej 320 i ul. Putawskiej 300a —

rozliczanych przy wykorzystaniu wskazan cieptomierzy, zawiera:
a) dla budynku:
— ilo$¢ pobranego ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania oraz przygotowania cieptej wody
uzytkowej w budynku,
— ilos¢ zarejestrowanego ciepta przez cieptomierze lokalowe w budynku,
— powierzchnie budynku,
— ilo$¢ pobranego ciepta przypadajaca na 1m? powierzchni lokali,
— koszt pobranego ciepta w rozbiciu na koszty ogrzewania i koszty przygotowania cieptej wody
uzytkowej,
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— koszty state zakupu ciepta,
— koszty zmienne zakupu ciepta wynikajgce z ilosci pobranego ciepta,
— stosowane wspotczynniki wyrownawcze dla poszczegdinych lokali,
— Sredni koszt ogrzewania lokali w budynku na 1m? powierzchni lokali,
— informacje kontaktowe do organizacji zrzeszajgcych lokatoréow budynkdw wielolokalowych,
— informacje dotyczace stron internetowych, gdzie mozliwe jest uzyskanie informacji o
dostepnych $rodkach poprawy efektywnosci energetycznej,
— informacje na temat procedur sktadania skarg oraz mozliwosci i metod rozstrzygania
Sporow,

b) dla lokalu:
— ilos¢ zarejestrowanego przez cieptomierz ciepla,
— ilo$¢ zarejestrowanego przez cieptomierz ciepta skorygowang przez wspétczynnik
wyréwnawczy,
— wielkos¢ naliczonych zaliczek na poczet kosztow centralnego ogrzewania,
— wysokos$¢ miesiecznych zaliczek na poczet kosztéw centralnego ogrzewania w nastepnym
sezonie grzewczym,
— saldo rozliczenia, w tym wysoko$¢ nadptaty lub niedoptaty,
— poréwnanie zuzycia ciepta ze zuzyciem w tym samym okresie poprzedniego roku w formie
graficznej, z uwzglednieniem obliczeniowej temperatury dla strefy klimatycznej, w ktorej
znajduje sie budynek — w okresie letnim i w okresie zimowym;

11. Rozliczenie zuzycia ciepta dla lokali w budynkach: przy ul. Samsonowskiej 1, Rysy 2 i

Putawskiej 314 — rozliczanych bez indywidualnego opomiarowania, zawiera:

a) dla budynku:
— powierzchnie budynku,
— ilo$¢ pobranego ciepta,
— ilo$¢ pobranego ciepta przypadajgca na 1m? powierzchni lokalu w rozliczanym okresie,
— koszt pobranego ciepta wedtug faktury w rozbiciu na koszty ogrzewania i koszty podgrzania
wody,
— koszt ogrzewania 1m? powierzchni lokali,
— informacje kontaktowe do organizacji zrzeszajgcych lokatorow budynkow wielolokalowych,
— informacje dotyczace stron internetowych, gdzie mozliwe jest uzyskanie informacji o
dostepnych $rodkach poprawy efektywnosci energetycznej,
— informacje na temat procedur sktadania skarg oraz mozliwosci i metod rozstrzygania
spordow,

b) dla lokalu:
— powierzchnie lokalu,
— koszt ogrzewania lokalu,
— zuzycie ciepfa przypadajace na rozliczany lokal,
— wysokos¢ miesiecznych zaliczek na poczet kosztéw centralnego ogrzewania w nastepnym
sezonie grzewczym,
— saldo rozliczenia, w tym wysoko$¢ nadptaty lub niedoptaty,
— pordéwnanie zuzycia ciepta ze zuzyciem w tym samym okresie poprzedniego roku w formie
graficznej, z uwzglednieniem obliczeniowej temperatury dla strefy klimatycznej, w ktorej
znajduje sie budynek — w okresie letnim i w okresie zimowym.

Zarzad MSM ,,Grabow”

Regulamin zatwierdzony przez Rade Nadzorczg MSM ,,Grabdw”
do stosowania od dnia 1 kwietnia 2023 r.
(Uchwata Rady Nadzorczej nr 185 z dnia 9 marca 2023 r.)
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